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Quellenverzeichnis angefiihrt sind und auf die auch im Text immer wieder als Referenz

Bezug genommen wird.



Vorwort

Die Schulpsychologie Tirol ist eine Servicestelle der Bildungsdirektion fir Tirol.
Schulpsychologinnen sind Ansprechpersonen fir Schilerlnnen, Erziehungsberechtigte,
Lehrkrafte und Schulleitungen. Themen flir eine Kontaktaufnahme mit der
Schulpsychologie sind vielfaltig und konnen Schulleistungsschwierigkeiten, Schwierigkeiten
auf emotionaler und/oder Verhaltensebene aber auch Fragestellungen bezuglich der
Schullaufbahn und Bildungsberatung betreffen.

Das vorliegende Kinderschutzkonzept bezieht sich auf alle in der Schulpsychologie Tirol
tatigen Personen und deren Tatigkeitsbereiche. Durch die aufgelisteten
Handlungsempfehlungen sollen Kinder und Jugendliche bestmdglich geschiitzt werden.
Mitarbeiterinnen sollen durch das Kinderschutzkonzept fir Gewalt sensibilisiert werden

und durch die klaren Handlungsplane Sicherheit fiir ihre Arbeit erhalten.
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1 Unsere Ziele

Das vorliegende Kinderschutzkonzept der Schulpsychologie Tirol dient dazu, Kinder
und Jugendliche im Kontakt mit Mitarbeiterinnen der Schulpsychologie zu
schiitzen, unabhangig von ihrer Herkunft, ihrer Religion, ihrem Geschlecht oder

ihren korperlichen und geistigen Fahigkeiten.
Unsere Ziele:

e Die Schulpsychologischen Beratungsstellen sollen fiir Kinder und Jugendlichen
»sichere Orte” sein, also Orte an denen sie vor Gewalt geschiitzt sind, tber ihre
Belastungen sprechen kénnen

e Bewusstmachen unserer strukturellen Risiken

e Starkung des Bewusstseins der Mitarbeiterinnen fir jegliche Form von Gewalt
gegenuber Kindern und Jugendlichen

e Starkung von Kindern und Jugendlichen durch die Vermittlung ihrer Rechte und
Ermutigung diese wahrzunehmen

e Schutz der Mitarbeiterlnnen durch klare Richtlinien und Handlungsplane

e Schaffung eines klaren Rahmens zur Verhinderung von Gewaltfallen (z.B. Gestaltung
entsprechender Strukturen und Rahmenbedingungen, Fernhalten moglicher
Taterlnnen)

e Schaffung eines klaren Rahmens zum Umgang mit Gewaltfallen (z.B.

Beschwerdewesen, Ablaufplane)
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2 Anwendungsbereiche

2.1 Kinder und Jugendliche

Kinder und Jugendliche sollen im Kontakt mit allen Mitarbeiterlnnen der Schulpsychologie
vor jeglicher Form von Gewalt geschiitzt werden. Im Vordergrund steht dabei, die
Einhaltung der Rechte von Kindern und Jugendlichen zu gewahrleisten und sie vor Gewalt
zu schitzen. Dartber hinaus werden Kinder und Jugendliche tGber das Vorhandensein eines
Kinderschutzkonzeptes, die Kinderschutzbeauftragten und deren Kontaktmdglichkeiten

informiert.

2.2 Mitarbeiterinnen

Durch das Kinderschutzkonzept findet eine fortlaufende Auseinandersetzung des Teams mit
den Themen Gewaltpravention und Kinderschutz in Form von Fortbildungen,

Dienstbesprechungen und kontinuierlichen Anpassungen des Kinderschutzkonzeptes statt.

Durch das Kinderschutzkonzept werden die gemeinsamen Grundwerte der
Mitarbeiterlnnen in Form des Verhaltenskodexes und des Leitbilds der Schulpsychologie
festgehalten und ein einheitlicher Handlungsplan vereinbart, wie bei Verdachtsfallen

vorzugehen ist.

Bei der Abklarung eines Verdachts ist ein fairer, objektiver und klar geregelter
Verfahrensablauf unerldsslich. Werden Mitarbeiterlnnen von den Vorwirfen entlastet,
werden diese bestmoglich unterstitzt, um ein Weiterarbeiten ohne negative Auswirkungen

ermoglichen zu kénnen.
Bei Neueinstellungen werden das Kinderschutzkonzept, das Leitbild, der Verhaltenskodex

und die Datenschutzgrundverordnung den angehenden Mitarbeiterinnen vorgelegt. Mit

ihrer Unterschrift verpflichten sich diese, nach den genannten Konzepten zu handeln.
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3 Rollenklarung/Verantwortliche

3.1 Abteilungsleiterin

Die Abteilungsleitung der Schulpsychologie Ubernimmt die Verantwortung dafir, die
zeitlichen Ressourcen fiir die Erstellung, Umsetzung, Evaluation und Weiterentwicklung des
Kinderschutzkonzeptes bereit zu stellen. Die Abteilungsleiterin klart die Bereitstellung
finanzieller Ressourcen fiir die Umsetzung der entwickelten Malnahmen mit der

Bildungsdirektion.

Im Zuge der Einstellung von neuem Personal hat die/der Abteilungsleiterin dafiir Sorge zu
tragen, dass die ,,Strafregisterbescheinigung Kinder- und Jugendfiirsorge” eingefordert und
geprift wird. Des Weiteren ist die/der Abteilungsleiterin dafiir zustandig, dass neue
Mitarbeiterlnnen das Kinderschutzkonzept, das Leitbild, der Verhaltenskodex und die
Datenschutzgrundverordnung vorgelegt und erklart bekommen, um diese zu

unterschreiben.

Im Abklarungsprozess eines Verdachtsfalles ist die Abteilungsleitung fir bestimmte

Aufgaben zustdndig (siehe Handlungsplan).

3.2 Kinderschutzbeauftragte

Die Kinderschutzbeauftragten sind Mitarbeiterlnnen des schulpsychologischen Dienstes.
Sie werden unter Einbezug des ganzen Teams ausgewahlt und fir finf Jahre mit der Rolle
der Kinderschutzbeauftragten betraut. Bei der Auswahl wird auf Geschlechterparitat
geachtet und auch darauf, dass in jeder Tiroler Bildungsregion mindestens eine eine/ein

Kinderschutzbeauftragte/r zustandig ist.

Die Kinderschutzbeauftragten sind an der Entwicklung, Etablierung, Evaluierung und

Weiterentwicklung des Kinderschutzkonzeptes mafRgeblich beteiligt.

Sie sind Ansprechpersonen bei Verdachtsfillen oder Beschwerden und kiimmern sich um

die notwendigen Prozessschritte, die im jeweiligen Fall erforderlich sind.
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Kinderschutzbeauftragte der Schulpsychologie Tirol:

Bildungsregion Mitte Bildungsregion West Bildungsregion Ost

Mag. David Kitzbichler Viktoria Larch MSc Mag. Barbara Vogele

Mag. Barbara Mair

Die Kinderschutzbeauftragten sind (ber die folgende Email zu erreichen:

kinderschutz.schulpsy@bildung-tirol.gv.at

3.3 Arbeitsgruppe zum Kinderschutzkonzept

Das Kinderschutzkonzept wird von einer Arbeitsgruppe erstellt, in welcher auch die
Kinderschutzbeauftragten fest eingebunden sind. Diese Arbeitsgruppe trifft sich in
regelmaligen Abstanden und ist zustandig fir die Evaluierung und, falls nétig, auch die

Adaption der MaBnahmen.

Die Arbeitsgruppe ist auBerdem verantwortlich dafir, dass das Kinderschutzkonzept in der

Einrichtung umgesetzt und gelebt wird.

3.4 Das gesamte Team

Das Kinderschutzkonzept wird von allen Mitarbeiterinnen (Abteilungsleiterin,
Psychologlnnen, Referentln, Sekretdrlnnen) mitgetragen und weiterentwickelt. Die
Mitarbeiterinnen werden z.B. im Rahmen der regelmafRligen Dienstbesprechung nach
Meinungen und Ideen zu kinderschutzrelevanten Themen gefragt und damit in den stetigen

Prozess miteinbezogen.
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4 Rechtlicher Rahmen

Die Rechte von Kindern und Jugendlichen sind auf unterschiedlichen Ebenen (international,

national und auf Landerebene) gesetzlich geregelt.

Im Folgenden werden die wichtigsten Rechtsquellen erlautert, sodass transparent und

Ubersichtlich Auskunft Giber die Rahmenbedingungen unserer Arbeit erlangt werden kann.

4.1 UN-Kinderrechtskonvention (UNKRK)

Auf internationaler Ebene greift die UN-Kinderrechtskonvention. Diese legt weltweite
Standards zum Schutz der Kinder und Jugendlichen fest. Die insgesamt 54 Artikel beruhen

auf vier zentralen Grundprinzipien:
e Gleichbehandlungsgebot bzw. Diskriminierungsverbot (Art. 2)
e Bericksichtigung des Kindeswohls (Art. 3)

e Recht auf Leben und personliche Entwicklung (Art. 6)
e Recht auf Mitbestimmung und freie MeinungsaulRerung (Art. 12)

Fir das Kinderschutzkonzept der Schulpsychologie Tirol erscheinen aulerdem folgende
Artikel der Konvention als besonders relevant:
e Schutz vor Gewaltanwendung, Misshandlung, Verwahrlosung (Art. 19)

e Recht auf Bildung; Schule; Berufsausbildung (Art. 28)

e Schutz vor sexuellem Missbrauch (Art. 34)

4.2 Bundesverfassungsgesetz liber die Rechte von Kindern (BVGKR)

Auf nationaler Ebene wurden sechs der Kinderrechte im Bundesverfassungsgesetz liber die
Rechte von Kindern (BVGKR) verankert:

e Beriicksichtigung des Kindeswohls (Art. 1)
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e Recht auf beide Elternteile (Art. 2)

e Verbot von Kinderarbeit (Art. 3)

e Recht auf MeinungsduBerung (Art. 4)

e Recht auf gewaltfreie Erziehung (Art. 5)

e Gleichbehandlung von Kindern mit Behinderung (Art. 6)

4.3 Bundes-Kinder und Jugendhilfegesetz (B-KJHG)

Fir die schulpsychologische Arbeit ist vor allem § 37 B-KJHG von Bedeutung. Dieser legt
eine Meldepflicht an die Kinder- und Jugendhilfe im Falle einer Kindeswohlgefdahrdung fest.

Kinderschutzkonzept der Schulpsychologie Tirol 11 of 37



5 Formen von Gewalt

Gewalt gegen Kinder und Jugendliche wird in unterschiedlichen Formen und Situationen
ausgefiihrt und steht in der Regel im Zusammenhang mit Machtungleichgewicht und
Abhangigkeiten (Freund & Riedel-Breidenstein, 2005). Gewalt kann durch Erwachsene
ausgelibt werden, aber auch durch Kinder und Jugendliche untereinander.
Miteingeschlossen ist auch die Gewalt von Kindern und Jugendlichen an sich selbst. Kinder
und Jugendliche kdnnen in vielen Kontexten Opfer von Gewalt werden (z.B. Schule, Freizeit,

hausliches Umfeld, medialer/digitaler Raum).

Im Folgenden werden die verschiedenen Formen von Gewalt erldutert:

Korperliche Gewalt

Korperliche (physische) Gewalt umfasst alle schweren und leichten Formen von
Misshandlungen, die sich gegen den Korper richten (z.B. Ohrfeigen, Schlage, Zwicken, an

den Haaren ziehen, Schiitteln).

Sexualisierte Gewalt/sexueller Missbrauch

Die Schadigung und Verletzung eines anderen durch erzwungene intime Koérperkontakte
oder andere sexuelle Handlungen (z.B. Verwendung von nicht altersaddaquaten Worten und
Begriffen, sexuell motivierte Bertihrungen des Kindes, der/des Jugendlichen, Berihren oder
Zeigen der eigenen Geschlechtsteile in Anwesenheit des Kindes, Zeigen pornographischen

Materials, sexueller Missbrauch).

Psychische Gewalt

Psychische Gewalt beinhaltet jegliche Form der Misshandlung mittels psychischen oder
emotionalen Druckes (z.B. Demiitigen, Beschimpfen, Angstigen, Ignorieren, lsolieren,
Einsperren, Miterleben von Gewalt, Stalking, Mobbing, Bedrohen, Verhetzen,

Diskriminierung, Grooming).
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Vernachlassigung

Bei dieser Form von Gewalt werden wissentlich oder unwissentlich kindliche Bedirfnisse
(physisch, psychisch, emotional, sozial) nicht erfillt (z.B. Einhaltung von hygienischer und
medizinischer Versorgung, Gewahrleistung von Nahrung, Kleidung, sozialer und

emotionaler Zuwendung).

Mediale Gewalt
Die Mediale Gewalt ist eine Form der Gewalt, die im digitalen Raum stattfindet (z.B. Cyber-

Stalking, Cyber-Mobbing, Cyber-Grooming, Hasspostings, Happy Slapping, heimliche

Anfertigung von intimen Fotos/Filmen).

Strukturelle Gewalt
Diese Form der Gewalt geht vom Gesellschaftssystem aus, in dem sich das Kind oder die/der
Jugendliche befindet (z.B. ungleiche Machtverhaltnissen, ungleiche Lebenschancen bzgl.

Geschlecht, Sexualitat, Alter, soziobkonomischen Status, Lebensumstande).

Des Weiteren werden in der Literatur noch weitere Formen der Gewalt erwahnt (z.B.
schadliche Praktiken, Kinderhandel).
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6 Risikoanalyse und
Praventionsmalinahmen

Alle Mitarbeiterlnnen der Schulpsychologie Tirol haben sich in Dienstbesprechungen,
Kleingruppenarbeiten und der Arbeitsgruppe zur Kinderschutzkonzepterstellung im
Rahmen der Risikoanalyse mit den moglichen Gefahren und Risiken ihrer Tatigkeit und den
unterschiedlichen Raumlichkeiten der einzelnen Beratungsstellen beschaftigt. Ziel dieses
Kinderschutzkonzeptes ist nicht nur, Kinder und Jugendliche bestmdoglich vor allen Formen
von Gewalt zu schiitzen, sondern auch stressauslésende Faktoren fiir alle Beteiligten zu
minimieren und damit das Wohlbefinden von Kindern und Jugendlichen in den
Beratungsstellen zu  steigern. Insbesondere im Falle von diagnostischen
Leistungsabklarungen sollen Kinder und Jugendliche keine Stigmatisierung oder
Leistungsdruck erleben. Anhand der vorhandenen Risiken und deren Einschdatzung wurden
ebenfalls im gesamten Team, in Kleingruppenarbeit und in der Arbeitsgruppe MaRnahmen
zur Risikominimierung bzw. Privention formuliert. Tabellarisch sind die Uberlegungen zur
Risikoanalyse und den zugeordneten Praventivmallnahmen im Anhang zu finden (9.3

Tabellarische Ubersicht der Risikoanalyse und der zugeordenten Préventivmafnahmen).

6.1 Auswahl der Mitarbeiterinnen

Beziglich der Auswahl neuer Mitarbeiterlnnen besteht das Risiko, dass ungeeignete oder

im schlimmsten Falle gewaltbereite Personen oder mogliche Taterlnnen eingestellt werden.

Um diesem Risiko vorzubeugen gibt es strenge Anforderungs- bzw. Einstellungskriterien. Es
wird bei jeglichen neuen Mitarbeiterlnnen (Schulpsychologlinnen,
Verwaltungspraktikantinnen, Sekretarinnen, Referentin) eine aktuelle
Strafregisterbescheinigung sowie die ,Strafregisterbescheinigung Kinder- und
Jugendfiirsorge” eingefordert. Im Rahmen der Auswahlgesprache werden Informationen
zum Kinderschutzkonzept, Leitbild, Verhaltenskodex und der Datenschutzgrundverordnung
vermittelt. Da das Leitbild die psychologische Tatigkeit umschreibt ist es nur von den
Schulpsychologlnnen zu unterschreiben. Der Verhaltenskodex ist von allen neuen
Mitarbeiterlnnen zu unterschreiben. Da dies erst mit der Entwicklung des

Kinderschutzkonzeptes entschlossen wurde, wurden mit allen derzeitigen Mitarbeiterlnnen
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das Leitbild und der Verhaltenskodex besprochen und um eine Unterschrift der jeweils
relevanten Dokumente gebeten. Das Leitbild der Schulpsychologie und der
Verhaltenskodex sind im Anhang des Kinderschutzkonzeptes (8.1 Leitbild; 8.2.

Verhaltenskodex) zu finden.

Das Leitbild wurde von allen Mitarbeiterinnen gemeinsam verfasst und beschreibt die
Tatigkeit und Aufgabenfelder, Werte und Visionen unserer Einrichtung. Es dient den
Mitarbeiterlnnen als Orientierung fiir die tagliche Arbeit und schafft ein gemeinschaftliches
Selbstverstiandnis. Im Leitbild ist verankert, dass das Wohlbefinden der Kinder und

Jugendlichen stets im Fokus unserer Arbeit steht.

Der Verhaltenskodex beinhaltet Verhaltensgrundsatze wie u.a. das Schaffen eines sicheren,
ermutigenden Umfeldes, ein wertschatzender Umgang, die Begegnung auf Augenhdhe, das
Ernstnehmen der Angste und Sorgen, das Unterlassen jeglicher Form von Gewalt und die
Wahrung eines professionellen Nahe-Distanz-Verhaltnisses. Im Rahmen der
schulpsychologischen Tatigkeit sind die Mitarbeiterinnen fir die Sicherheit der

Schiilerlnnen verantwortlich.

Im Team werden Kinderschutzbeauftragte ernannt, die diese Rolle jeweils fiinf Jahre
Ubernehmen. Dabei wird auf Geschlechtsparitat geachtet und darauf, dass in allen Tiroler
Bildungsregionen Ansprechpersonen zur Verfligung stehen. Informationen Uber die
Kinderschutzbeauftragten sind auf der Internetseite und in den Beratungsstellen zu finden.
Erreichbar sind sie Uber eine eigens eingerichtete Email-Adresse, telefonisch oder tiber die
Feedback-Box.

6.2 Management der Mitarbeiterinnen

Durch die rdaumliche Trennung zu einem groRen Teil der Mitarbeiterinnen, besteht das
Risiko, dass Unstimmigkeiten und Schwierigkeiten von der Abteilungsleitung nicht sofort

erkannt werden.

Um die Kommunikation in der Abteilung trotz der rdumlichen Distanz zu optimieren und
damit frihzeitig Schwierigkeiten zu erkennen und darauf reagieren zu kénnen, gibt es eine
Vielzahl von Austauschmoglichkeiten. Die Mitarbeiterlnnen haben in unterschiedlichen
Settings die Moglichkeit, sich zu besprechen und ihre Arbeit zu reflektieren (z.B.

Dienstbesprechungen im gesamten Team, regelmaRige Supervisionen und Intervisionen in
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Kleingruppen, regelmaRige Bildungsregionstreffen, jahrliche Mitarbeiterinnengesprache).
Im Falle besonderer Ereignisse oder belastender Situationen kann bei Bedarf eine
aullerplanmalRige, zeitnahe Besprechung anberaumt werden. Allen Mitarbeiterlnnen wird
nahegelegt, sich im Falle von unmittelbaren, belastenden Situationen telefonisch mit
Kolleglnnen oder der Abteilungsleitung auzutauschen. Zur Sensibilisierung der Themen
Gewalt und Kinderschutz und zur Erweiterung des bestehenden Wissens, finden fiir das
gesamte Team regelmalig Fortbildungen zu kinderschutzrelevanten Themen statt. Weiters
steht den Mitarbeiterinnen Literatur zu Gewalt- und Kinderschutz in den Beratungsstellen
zur Verfliigung. Die Kinderschutzbeaufragten erhalten aulerdem zusatzliche Aus-, Fort- und
Weiterbildungen und im Bedarfsfall Supervisionen, um ihrer Rolle gerecht werden zu

kénnen.

6.3 Terminvereinbarung

Freiwilligkeit
Die Empfehlung fiir die schulpsychologische Abklarung wird haufig von Lehrpersonen und
dem Helfersystem ausgesprochen. Dadurch kann bei Erziehungsberechtigten die Annahme

entstehen, die Abklarung sei verpflichtend.

Die Erziehungsberechtigten werden umfassend Uber die Freiwilligkeit aufgeklart (bei der
Terminvereinbarung durch die Sekretdrlnnen, auf der Internetseite und dem
Aufnahmeblatt). Im Erstgesprach weisen die Schulpsychologinnen nochmals auf die
Freiwilligkeit hin. Falls diese nicht gegeben ist, kdnnen die Termine auch jederzeit
abgebrochen werden. Weitere Informationen zu den Rahmenbedingungen der
schulpsychologischen Arbeit (z.B. Ablauf der Termine) erhalten Erziehungsberechtigte auf

der Internetseite der Schulpsychologie Tirol.

Akute Anfragen

Aufgrund der hohen Auslastung kann es herausfordernd sein, fiir akute Anfragen einen

zeitnahen Termin vergeben zu kdénnen.

Aus diesem Grund halten sich Schulpsychologlinnen fir Akutfdlle Termine frei, um zeitnahe

Unterstlitzung anbieten zu koénnen. Zusatzlich verfliigen die Sekretarinnen (iber eine
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Kontaktliste mit alternativen Einrichtungen und Notfallkontakten, um die Klientinnen Gber

alternative Moglichkeiten informieren zu kénnen.

Im Rahmen einer Schulung fiir Sekretdrinnen erhalten diese Informationen und
Hilfestellungen zum Umgang mit Klientinnen und deren Anfragen. Um den Austausch der
Sekretdrinnen zu fordern, finden regelmaRig Arbeitsbesprechungen fiir Sekretarinnen statt.

Es wird auf ausreichend Moglichkeit zur Besprechung belastender Fille geachtet.

Transparenz und Einsehbarkeit der Termine im Team
Die Termine in der Beratungsstelle und auch Auswartstermine an Schulen sind von den

direkten Teammitgliedern der jeweiligen Beratungsstelle transparent einsehbar. Referentin
und Abteilungsleiterin werden tiber Auswartstermine aller Schulpsychologinnen informiert.

6.4 Interaktion mit Kindern und Jugendlichen

Risiken aufgrund des Einzelsettings
Je nach Vorstellungsgrund und Auftrag gestalten sich Termine bei der Schulpsychologie

individuell. In den allermeisten Fallen erfolgt ein Erstgesprach, bei dem u.a. der
Vorstellungsgrund, die derzeitigen Schwierigkeiten und andere Themenbereiche, wie die
frihkindliche Entwicklung oder Freizeitgestaltung besprochen werden. Bei diesem
Erstgesprach sind meist mindestens ein/e Erziehungsberechtigte/r und das Kind oder
der/die Jugendliche anwesend. Im Anschluss erfolgt dann in der Regel die
schulpsychologische Diagnostik, die z.B. aus Intelligenztests, Schulleistungstests oder
Fragebogen zu bestimmten Themengebieten (z.B. Aufmerksamkeit, Mobbing, Depression,
Angst). besteht. Wenn moglich findet diese Diagnostik alleine mit dem Kind oder dem/der
Jugendlichen statt. Dies hat verschiedene Vorteile: Kinder und Jugendliche arbeiten oftmals
ohne die Erziehungsberechtigtem motivierter und konzentrierter mit, suchen weniger Hilfe
und sprechen oftmals im Einzelsetting schambesetzte Inhalte eher an. Des Weiteren
konnen durch das Einzelsetting Trennungsangste oder familidre Probleme erkannt werden.
Es muss jedoch auch darauf hingewiesen werden, dass das Einzelsetting potenziell Gewalt

jeglicher Art an Kindern und Jugendlichen erméglichen kann.

Um die Risiken des Einzelsettings zu reduzieren, ist es Erziehungsberechtigten freigestellt,

ob sie in der Beratungsstelle auf die Kinder und Jugendliche warten mochten oder ob sie
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die Beratungsstelle wahrend der Termine verlassen. Fir die Kinder und Jugendlichen
besteht die Moglichkeit den Beratungsraum jederzeit zu verlassen. Zudem sind oftmals
auch andere Personen in der Beratungsstelle zugegen, wie beispielsweise Sekretarinnen,
Verwaltungspraktikantinnen, Schulpsychologinnen oder die Abteilungsleitung. Ein

professionelles Nahe-Distanz-Verhaltnis wird vorausgesetzt.

Bei Verdacht oder konkretem Hinweis auf Gewalterfahrungen werden Kinder und
Jugendliche (iber ihre Rechte aufgeklart und Uber zustdndige Anlaufstellen informiert.
Insbesondere bei Kindern mit Gewalterfahrungen und Traumatisierungen wird auf einen

sensiblen Umgang geachtet und addaquate MaBnahmen empfohlen.

Risiken aufgrund der diagnostischen Arbeit
Ein groRer Teil der schulpsychologischen Arbeit stellt die Diagnostik dar. In seltenen Fallen
arbeiten Kinder und Jugendliche nur wenig motiviert und unfreiwillig mit, was im

unglinstigsten Fall zu Ungeduld und Stress bei den Schulpsychologlnnen fiihren kann.

Obwohl Termine in den Schulpsychologischen Beratungsstellen oft auf Wunsch der
Lehrpersonen oder Erziehungsberechtigten vereinbart werden, legen wir groRen Wert auf
die Freiwilligkeit. Wir mochten, dass sich Kinder und Jugendliche in unseren Einrichtungen,
trotz der teilweise anstrengenden  Testungen, wohlfihlen. Wir geben
Erziehungsberechtigten und Kindern bereits friihzeitig (bei der telefonischen
Terminvereinbarung bzw. spatestens beim Erstgesprach) Informationen Uber die
Rahmenbedingungen, wie Datenschutz, Ablauf, Freiwilligkeit und Rechte. Wir besprechen
die Testsituation detailliert vor, um Sicherheit zu schaffen. Wenn Kinder und Jugendliche
die Mitarbeit verweigern und nicht mehr zu motivieren sind, kann keine Testung
stattfinden. Im Umgang mit Kindern und Jugendlichen achten wir stets darauf, auf deren

Bediirfnisse einzugehen und einen positiven und motivierenden Umgang zu pflegen.

Um eigene Uberlastungen und den damit verbundenen Stress vorzubeugen, qualitativ gute
Arbeit zu leisten und allen Kindern und Jugendlichen mit Geduld und Verstandnis begegnen
zu konnen, achten wir darauf, ausreichend Zeit fiir die Termine zur Verfliigung zu haben,

teilen die Termine gut im Team auf und nehmen regelmaRig Supervision wahr.
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6.5 Raumlichkeit

Einige der Schulpsychologischen Beratungsstellen sind derzeit leider nicht ausreichend
kindgerecht ausgestattet. Es fehlt an hohenverstellbaren Stiihlen und kindgerechter
Gestaltung. Wenn Kinder wahrend der Nachbesprechungen im Wartebereich auf ihre Eltern
warten, gibt es teilweise wenig Beschaftigungsmoglichkeiten und -material.

Um Stress bei Kindern zu reduzieren, arbeiten wir daran die Rdumlichkeiten weiterhin
kindgerecht anzupassen. Wir organisieren Beschaftigungsmaoglichkeiten, wie Spiele, Ratsel
und Mandalas. In den Beratungsstellen werden desweiteren gut sichtbar Plakate tber die
UN-Kinderrechte und die Kinderschutzbeauftragten und deren Kontaktdaten aufgehangt.

AulRerdem werden in den den Beratungsstellen Feedback-Boxen installiert.

6.6 Nachbesprechungen mit Eltern, Kindern und Jugendlichen

Aus Ressourcengriinden wird oftmals die Nachbesprechung an einen Diagnostiktermin
angehangt. Daher sind manchmal auch jiingere Kinder bei den Nachbesprechungen
anwesend. Je nach Ergebnis kann es jedoch vorteilhaft sein, wenn Kinder nicht bei den

Besprechungen dabei sind.

Werden bei der Nachbesprechung Themen besprochen, die fiir die Kinder unangenehm
oder ungeeignet sind oder sollten die Kinder bei der Nachbesprechung nicht dabei sein
wollen, bieten wir einen zusatzlichen Nachbesprechungstermin an. Sollte es doch
unumganglich sein, dass Kindern wahrend der Nachbesprechung warten, werden ihnen
Beschaftigungsmoglichkeiten angeboten und sie werden, wenn moglich, derweil von
einer/m MitarbeiterIn beaufsichtigt. Gutachten und Befunde werden personlich, postalisch

oder passwortgeschiitzt per Mail ausgegeben.

Sollte es der Wunsch der Kinder und Jugendlichen sein, bei der Nachbesprechung anwesend

zu sein, werden die Inhalte verstandlich und auf das Alter abgestimmt GUbermittelt.

6.7 Information an Dritte

Haufig sind Lehrpersonen die Initiatorinnen der Testungen in der Schulpsychologischen

Beratungsstelle. Sie haben aufgrund ihrer beruflichen Tatigkeit Interesse an den

Kinderschutzkonzept der Schulpsychologie Tirol 19 of 37



Testergebnissen und erkundigen sich daher oftmals nach diesen. Dies gilt auch fir das
HelferInnensystem, bestehend z.B. aus Therapeutlnnen, Familienbetreuerinnen oder

Arztinnen.

Informationen  werden  nur mit  schriftlicher  Einverstandniserklarung  der
Erziehungsberechtigten an Dritte weitergegeben. Bei einem Austausch werden nur
fachliche Erkenntnisse und fir die jeweiligen Berufsgruppen relevante Informationen
weitergegeben. Auf eine wertschatzende Kommunikation wird geachtet und unpassende
AuBerungen liber Kinder und Jugendliche werden reguliert. Wir dokumentieren Gespriche,
Verhaltensbeobachtungen und Ergebnisse umfassend. Alle Mitarbeiterinnen

unterschreiben die Datenschutzgrundverordnung und handeln nach dieser.

6.8 Sprechstunden an Schulen

Schulpsychologlnnen bieten bei ausreichend Ressourcen Sprechstunde an Schulen an. Ein
Risiko hierbei ist, dass auch an Schulen Gesprache vornehmlich im Einzelsetting gefiihrt
werden. AuBerdem stehen nicht immer geeignete Raumlichkeiten zur Verfligung, wodurch
die Anonymitadt der Schiilerinnen nicht immer gewahrleistet werden kann (Hellhorigkeit,
einsehbarer Zutritt in das Sprechstundenzimmer). Schilerinnen kommen oftmals auf
Empfehlung der Lehrpersonen in die Sprechstunde, daher ist die Freiwilligkeit grundsatzlich

zu hinterfragen.

Sowohl die Schule als auch die Mitarbeiterlnnen der jeweiligen Beratungsstellen und die
Abteilungsleitung wissen Uber die Sprechstundenzeiten und sonstige Anwesenheiten an
Schulen Bescheid. Um die Voraussetzungen filir eine qualitative Arbeit an Schulen zu
schaffen, werden nach Moglichkeit geeignete Raumlichkeiten an Schulen eingefordert oder
diese an die notwendigen Bediirfnisse angepasst. Zu Beginn einer Beratung werden die
Schilerlnnen (iber die Rahmenbedingungen (Datenschutz, Rechte, Freiwilligkeit, Ablauf)
aufgeklart. Auf Wunsch kdnnen Schiilerinnen auch mit Begleitpersonen in die Sprechstunde
kommen. Ohne Einverstandnis der Schilerinnen werden keine Informationen

weitergegeben. Ausnahme hierbei ist eine akute Selbst- oder Fremdgefahrdung.
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6.9 Arbeit mit Schulklassen

Schulpsychologlnnen bieten auf Nachfrage und bei ausreichend Ressourcen Workshops fiir
Schulklassen zu speziellen relevanten Themen z.B. Mobbingpravention oder Umgang mit
Priifungsstress an. Dabei kann es dazu kommen, dass auch belastende Themen besprochen
werden. Ein Risiko dabei ist, dass Schulpsychologinnen bei der Arbeit mit einer Vielzahl an
Schilerlnnen weniger Gespur fiir das Befinden einzelner Schilerlnnen haben und dabei

Belastungen einzelner Personen eventuell erst spat oder gar nicht auffallen.

Um dieses Risiko zu minimieren, werden Workshop- und Seminarkonzepte immer mit
Kolleglnnen vorbesprochen. AuBerdem finden im Voraus Gesprache mit einer Lehrperson
(z.B. Klassenvorstandin) statt, um auf die Klassensituation und mogliche Belastungen
einzelner Schiilerinnen vorbereitet zu sein. Wenn moglich und abhangig von der
Risikoeinschatzung, werden die Workshops von zwei Schulpsychologinnen gemeinsam
durchgefiihrt.

Im Anschluss an die Arbeit mit Schulklassen sind die Schulpsychologinnen noch langer als
Ansprechpersonen vor Ort, um mit Schilerlnnen offen Fragen zu kldaren oder im Rahmen

von Einzelgesprachen auf mogliche Belastungen eingehen zu kénnen.

6.10 Krisenmanagement

In der Abteilung der Schulpsychologie gibt es einige speziell fiir Krisenmanagement
ausgebildete Schulpsychologlnnen. Diese unterstiitzen die Schulen im Falle von Krisen, z.B.
Todesfallen, schweren Gewalttaten, Suizidversuchen. In diesem Rahmen ist es auch
moglich, dass Schulpsychologinnen mit Schulklassen arbeiten. Ein Risiko hierbei ist, dass
insbesondere im Falle von Krisen nur wenig Vorbereitungszeit besteht. Bei der Besprechung
sehr belastender Themen im Klassensetting besteht die Gefahr, Belastungen einzelner
Schilerlnnen erst spat wahrzunehmen oder zu tGibersehen. Eine weitere Gefahr besteht bei

emotionaler Uberforderung aller Beteiligten.

Schulpsychologlnnen, die sich mit Krisen befassen, haben umfassende Ausbildungen oder
Fortbildungen zur Krisenintervention abgeschlossen. Das Vorgehen wird von den
Schulpsychologlnnen gut strukturiert, um Sicherheit zu schaffen und einer emotionalen
Uberforderung entgegenzuwirken. Das Vorgehen basiert dabei immer auf

wissenschaftlichen  Erkenntnissen aus dem Bereich der Notfallpsychologie.
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Klasseninterventionen werden ausfiihrlich mit Kolleginnen und der schulpsychologischen
Abteilungsleitung vorbesprochen. Es erfolgt auch eine Vorbesprechung mit Schulleitung
und Lehrpersonen, um auf die Klassensituation und mdogliche Belastungen einzelner
Schilerlnnen vorbereitet zu sein. Im Falle von Krisen arbeiten Schulpsychologinnen im
Klassensetting immer zu zweit. Den Schilerinnen wird nach der Besprechung in der Klasse
angeboten, anschliefend noch die Moglichkeit eines Einzelgespraches in Anspruch nehmen

zu kénnen.
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7 Umgang mit Verdachtsfallen

Die Schulpsychologie geht jedem Verdachtsfall bzw. jeder Beschwerde nach. Fir die
bestmogliche und reibungslose Abwicklung wurde ein Handlungsplan und ein
Meldeformular flr Verdachtsfdlle entwickelt. Das Fallmanagement ist allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bekannt. Kinder und Jugendliche werden in
angemessener Form und Sprache (iber das Vorliegen eines Kinderschutzkonzeptes und die
Kontaktmoglichkeiten zu den Kinderschutzbeauftragten informiert. In den Beratungsstellen
sind Plakate Uber die Kinderschutzbeauftragten gut sichtbar aufgehangt. Die Informationen
zu den Beschwerdemdglichkeiten und Kontaktdaten der Kinderschutzbeauftragten sind
auch auf der Homepage der Schulpsychologie 6ffentlich gemacht (Kinderschutzbeauftragte

der Schulpsychologie Tirol: schulpsy.kinderschutz@bildung-tirol.gv.at).

Im Falle einer Beschwerde (iber Kinderschutzbeauftragte oder Leitung, Ubernimmt die
Kinder- und Jugendanwaltschaft die Ubergeordnete Beschwerdestelle. (Kontaktdaten:
kija@tirol.gv.at; Telefonnummer: 0512 5083 792).
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7.1 Grafische Darstellung des Handlungsplans
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7.2 Beschreibung des Handlungsplans

1. Verdachtsmeldungen kdénnen telefonisch oder per Mail an die
Kinderschutzbeauftragten der Schulpsychologie herangetragen werden.

2. Die Kinderschutzbeauftragten melden den Verdachtsfall an die Abteilungsleitung.
Es erfolgt eine Gefahrenabschatzung durch die/den Kinderschutzbeauftragte und
die Abteilungsleitung. Diese entscheidet dann ob der/die verdachtigte
Mitarbeiterln bis zum Abschluss der Verdachtsabklarung keinen Kontakt zu
Kindern und Jugendlichen haben soll.

4. Die Abteilungsleitung flihrt ein Gesprach mit der/dem verdachtigte/n
Mitarbeiterin.

Parallel fihrt der/die Kinderschutzbeauftragte ein Gesprach mit dem betroffenen
Kind oder der/dem betroffenen Jugendlichen und dem direkten Umfeld. Bei dem
Gesprach werden mogliche Unterstlitzungsangebote besprochen. Der
Gesprachsort wird individuell mit der betroffenen Familie vereinbart. Wichtig ist
dabei ein neutrales, geschiitztes Gesprachsumfeld.

5. Im Anschluss erfolgt ein Informationsaustausch zwischen Abteilungsleitung und
Kinderschutzbeauftragten. Dabei wird beraten ob sich aufgrund der
Gesprachsinhalte der Verdachtsfall erhdrtet oder entkraftigt. Aus dieser
Einschatzung resultiert das weitere Vorgehen.

6. Der Verdacht erhértet sich: Die Abteilungsleitung fuhrt ein Gesprach mit der/dem
verdachtigten Mitarbeiterin. AnschlieBend erfolgt die Meldung an die
Personalabteilung.

Der Verdacht entkraftet sich: Die Abteilungsleitung flihrt ein Gesprach mit
der/dem betroffenen Mitarbeiterin. Die Wiederaufnahme der Tatigkeit und
etwaiger Bedarf an Einzelsupervision werden besprochen.

7. Die Kinderschutzbeauftragten informieren die betroffenen Kinder/Jugendlichen
und ihr direktes Umfeld tber das Ergebnis der Abkldarung und das weitere
Vorgehen.

8. AbschlieRend erfolgt zeitnah die interne Aufarbeitung im Team in Prasenz.
Einzelfallabhangig kdnnen hier auch Supervisionen, Intervisionen und
Fortbildungen angedacht werden. In welcher Form die interne Aufarbeitung

erfolgt, wird zuvor mit der Abteilungsleitung besprochen.
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8 Evaluation des
Kinderschutzkonzeptes

Das Kinderschutzkonzept wird jahrlich aktualisiert und weiterentwickelt. Dazu werden
Evaluationsergebnisse, Informationen aus Fortbildungen bzw. neueste wissenschaftliche
Erkenntnisse und Erfahrungen im Umgang mit Verdachtsfallen einbezogen. Fragebogen
werden Kindern, Jugendlichen und Erziehungsberechtigten nach den Terminen mitgegeben
und um Riickmeldung gebeten. Der Fragebogen ist auflerdem auf der Internetseite der
Schulpsychologie digital abrufbar. In jeder Beratungsstelle wird zudem eine Feedback-Box
installiert. Diese wird in regelmaRigen Zeitabstanden geleert. Relevante Informationen fir
die Evaluation sind an an die Kinderschutzbeauftragten weiterzuleiten. Die Arbeitsgruppe
zum Kinderschutzkonzept wird zur Evaluierung aufrecht gehalten und in regelmaRigen
Abstanden (quartalsweise und zusatzlich anlassbezogen) abgehalten. Jahrlich werden alle
Schulpsychologlnnen einen Fragebogen zur Umsetzung des Kinderschutzkonzeptes
ausfiillen. Dies soll zur laufenden Uberarbeitung des Kinderschutzkonzeptes beitragen.
Einmal im Jahr werden die Ergebnisse der Evaluation und Weiterentwicklung des

Kinderschutzkonzeptes im Rahmen der Dienstbesprechungen besprochen und diskutiert.
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Anhang

I. Leitbild
Wir sind eine Service-Einrichtung der Bildungsdirektion fir Tirol.

Die Schulpsychologie steht als unabhangige psychologische Beratungseinrichtung allen
Schilerlnnen, Erziehungsberechtigten sowie Lehrpersonen und Leitungspersonen im

Tiroler Schulwesen zur Verfligung. Unsere Beratungsstellen gibt es in allen Bezirken.
Unser Angebot ist fiir Ratsuchende freiwillig und es entstehen Ihnen keine Kosten.

Als Psychologlnnen unterliegen wir der Verschwiegenheitspflicht und arbeiten daher

vertraulich.

Wir verfligen Uber Kenntnis des Systems Schule, der regionalen Gegebenheiten und

vernetzen uns mit schulischen und auRerschulischen Unterstiitzungssystemen.

Wir bieten individuelle psychologische Unterstiitzung zu diversen schulischen Fragen und
Problemen an. Konkrete Themen koénnen sein: Lern- und Verhaltensschwierigkeiten,
Schullaufbahnberatung sowie personliche Probleme und Krisen wie Mobbing oder

Prifungsangst.
Wir arbeiten wissenschaftlich fundiert und nutzen zur Beantwortung der Fragestellung
aktuelle diagnostische Verfahren, Verhaltensbeobachtung, personliche Gesprdache und

Informationen sonstiger Beteiligter.

Wir bilden uns regelmaRig fort, um dem neuesten Stand der Wissenschaft entsprechend

arbeiten zu kénnen.

Wir nehmen uns die notwendige Zeit, um dem Anspruch einer qualitdtsvollen Arbeit

gerecht zu werden.

Wir klaren ab, zeigen Entwicklungspotenziale und Losungswege auf und unterstiitzen bei

der Umsetzung der empfohlenen MalRnahmen.
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Wir sind auch an Schulen tatig, z.B. im Zuge von Sprechstunden, Beratungsgesprachen,

Besprechungen oder Projektteilnahmen.

Wir leisten psychologische Hilfe im Rahmen von Krisensituationen.

Neben individueller Beratung liegt ein weiterer Fokus auf systemorientierter
Weiterentwicklung zur Verbesserung der schulischen Lernsituation und der
Kompetenzerweiterung von Lehrpersonen in Form von Coaching, Vortragen und

Workshops sowie dem Mitwirken an Projekten.

Das Wohl der Kinder und Jugendlichen ist stets im Fokus unserer Arbeit.

Name:

Funktion:

Ort, Datum: Unterschrift:
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Il. Verhaltenskodex

Ich habe das Kinderschutzkonzept, das Leitbild, den Verhaltenskodex und die
Verschwiegenheitserklarung der Schulpsychologie Tirol erhalten, gelesen und verstanden. In
meiner Tatigkeit fur die Schulpsychologie Tirol verpflichte ich mich, diese zu achten und danach

zu handeln.

e Ich bin mir der Verantwortung gegenliiber Kindern und Jugendlichen bewusst und trage im
Rahmen meiner Tatigkeit dazu bei, ein sicheres, forderliches und ermutigendes Umfeld fir
sie zu schaffen.

e Ich achte auf ein respektvolles Miteinander und einen wertschdtzenden Umgang mit
Kindern und Jugendlichen, ungeachtet ihres Alters, Geschlechts, Entwicklungsstandes, ihrer
Religion, Herkunft, Sexualitdit oder anderen Unterschieden und begegne ihnen auf
Augenhdhe.

* Ich beachte die Meinung und Sorgen der Kinder und Jugendlichen und nehme sie ernst.

e Ich missbrauche zu keinem Zeitpunkt meine Autoritat oder das Vertrauensverhaltnis.

e Ich unterlasse jegliche Form von Gewalt (physische, psychische, sexualisierte und verbale
Gewalt), sowohl im direkten Kontakt mit Kindern und Jugendlichen als auch im indirekten
Kontakt mit Drittpersonen (Erziehungsberechtige, Lehrpersonen, weiteres Helfersystem).

* Ich achte das individuelle Grenzempfinden der Kinder und Jugendlichen. Ich wahre das
professionelle Ndhe-Distanz-Verhaltnis.

e Die Termine mit Kindern und Jugendlichen kommuniziere ich transparent innerhalb der
Beratungsstelle und sie sind flir weitere Personen in meiner Einrichtung einsehbar.

e Bei Tatigkeiten an Schulen dokumentiere ich die Kontakte detailliert. Meine Anwesenheit
an der Schule teile ich den zustiandigen Personen der Schule (z.B. Schulleitung,
Schulverwaltung, Lehrperson) mit.

e AufBedenken, Anschuldigungen und Vorkommnisse reagiere ich umgehend und informiere
sowohl die Abteilungsleitung als auch die Kinderschutzbeauftragten.

e Erfahre ich im Rahmen meiner Tatigkeit von einer Kindeswohlgefahrdung, melde ich
diese an die Kinder- und Jugendhilfe (§ 37 B-KJHG).

e Beisamtlichen personenbezogenen Daten jeglicher Quelle achte ich die Bestimmungen der

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Name:

Funktion:

Ort, Datum: Unterschrift:

30von 37 Kinderschutzkonzept der Schulpsychologie Tirol



IIl. Tabellarische Ubersicht der Risikoanalyse und der
zugeordneten Praventionsmallnahmen

Risikobereiche betr. Konkrete Risiken
Tatigkeiten

Gering Mittel Hoch MaBnahmen zur Risikominimierung

Auswahl der * Einstellung méglicher * Einstellungskriterien

Mitarbeiterinnen

Taterlnnen oder
ungeeigneter
Personen

Informationen und Unterschrift zu
Kinderschutzkonzept, Leitbild,
Verhaltenskodex,
Datenschutzgrundverordnung
Einfordern der aktuellen
Strafregisterbescheinigung
Einforderung der aktuellen
»Strafregisterbescheinigung —
Kinder- und Jugendfiirsorge”
Kinderschutzbeauftragte werden
ernannt (Geschlechtsparitat,
Ansprechpersonen in allen
Bildungsregionen)

Management der
Mitarbeiterlnnen

Erschwerte
Kommunikation
durch raumliche
Trennung zu einigen
Mitarbeiterinnen

Dienstbesprechungen im
gesamten Team

Supervision und Intervision
Bildungsregionstreffen
MitarbeiterInnengesprache
Aufarbeitung und Besprechung
schwieriger und belastender
Themen im Team

Telefonischer Austausch mit
Kolleginnen und Abteilungsleitung
Sensibilisierung der
Mitarbeiterinnen fiir Risiken und
Gewalt

Fortbildungen zu
kinderschutzrelevanten Themen
Literatur zu Gewalt- und
Kinderschutz steht zur Verfiigung

Terminvereinbarung

Fragliche
Freiwilligkeit
(Hauptinitiatorinnen
sind Dritte)

Nicht ausreichend
Moglichkeiten auf
akute Probleme
einzugehen
Sekretariat
Uberfordert mit hoch
emotionalen
Anfragen

Aufklarung der
Erziehungsberechtigten Uber die
Freiwilligkeit an vielen Stellen (z.B.
Internetseite, bei
Terminvereinbarung, auf dem
Aufnahmebogen, beim
Erstgesprach)

Freihalten von Zeitslots fiir akute
Probleme und Krisen
Kontaktliste mit alternativen
Einrichtungen und
Notfallkontakten
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Schulung der Sekretéarinnen fir
den Umgang mit Klientinnen

Bei Bedarf Entlastungsgesprache
fir Sekretarinnen

Transparente Kommunikation der
Termine im Team

Weitere Informationen zu
Rahmenbedingungen,
Rdumlichkeiten und Ablauf der
Termine erhalten
Erziehungsberechtigte auf der
Internetseite

Interaktion mit
Kindern und
Jugendlichen

® Einzelsetting
® Unangebrachtes

Verhalten gegeniiber

Kindern, z.B.
aufgrund von
Ungeduld

e Keine freiwillige

Mitarbeit der Kinder

und Jugendlichen

(Zwangssituation)
e Gefahrvon

Retraumatisierung

durch Nacherzahlung

belastender
Erlebnisse

Wahrung eines professionellen
Nahe-Distanz-Verhaltnisses
Anwesenheit anderer Personen in
der Einrichtung
Erziehungsberechtigte, Kinder und
Jugendliche entscheiden, ob
Erziehungsberechtigte wahrend
der Testsituation in der
Beratungsstelle warten oder diese
verlassen

Bereits bei Terminvereinbarung
Information an
Erziehungsberechtigte, Kinder und
Jugendliche Gber
Rahmenbedingungen geben
(Datenschutz, Rechte,
Freiwilligkeit, Ablauf)
Testsituation vorbesprechen
Wenn ein Kind oder ein/eine
Jugendliche gar nicht mitmachen
will: Keine Abklarung moglich
(kein Zwang, kein Druck auf das
Kind und den/die Jugendliche
ausiiben)

Sensibler Umgang mit
Kindern/Jugendlichen
Uberlastungen vermeiden, z.B.
durch Reduktion der
Terminanzahl, Arbeitsteilung,
Supervision

Aufklarung Gber UN-Kinderrechte
und entsprechende Anlaufstellen

Raumlichkeit

e Keine kindgerechte
Ausstattung

Anpassung der Raumlichkeiten
(Kindgerechte Mobel, Stifte,
Dekoration)
Beschaftigungsmoglichkeiten, z.B.
Spiele, Ratsel, Mandalas
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Gut sichtbare Plakate tiber UN-
Kinderrechte und
Kinderschutzbeauftragte
Feedbackbox

Nachbesprechungen
mit Erziehungs-
berechtigte und
Kindern und
Jugendlichen

® Teilnahme an

Nachbesprechungen
far Kinder und
Jugendliche —
abhangig von den
Ergebnissen
potentiell belastend
Bei
Nachbesprechungen
mit Eltern warten
Kinder und
Jugendliche oftmals
vor dem
Besprechungszimmer
, dies kdnnte Stress
auslosen

Kinder und Jugendliche
entscheiden mit, ob sie an der
Nachbesprechung teilnehmen
wollen

Wenn moglich Beaufsichtigung der
Kinder wahrend der
Nachbesprechungen mit den
Erziehungsberechtigte durch
andere Mitarbeiterlnnen
Zusatzliche
Nachbesprechungstermine fir die
Erziehungsberechtigten ohne
Beisein der Kinder/Jugendlichen
Gutachten/Befunde werden
personlich, postalisch oder
passwortgeschiitzt per Mail
ausgegeben

Informationen an
Erziehungs-
berechtigte und
Dritte (z.B.
Lehrpersonen,
Schulleiterlnnen,
Unterstutzungs-
system)

Informations-
weitergabe ohne
Einverstandnis
Weitergabe
subjektiver Eindriicke

Alle Mitarbeiterlnnen
unterschreiben die
Datenschutzgrundverordnung und
handeln nach dieser

Schriftliches Einholen des
Einverstandnisses zur
Informationsweitergabe
Ausfiihrliche Dokumentation der
Gesprache,
Verhaltensbeobachtungen,
Ergebnisse

Sensibler Umgang mit Daten

Im Rahmen der
Offentlichkeitsarbeit
Kommunikation Uber Kinderrechte
und das Vorhandensein eines
Kinderschutzkonzeptes

Sprechstunden an
Schulen

Einzelsetting
Ungeeignete
Raumlichkeiten
(Hellnorigkeit, keine
Anonymitat, Gefahr
der Stigmatisierung)
Bei Empfehlung von
Lehrpersonen evtl.
keine Freiwilligkeit
der Schilerlnnen

Transparente Kommunikation der
Anwesenheit an Schulen
Anpassen und Einfordern von
geeigneten Raumlichkeiten
Informationen lber
Rahmenbedingungen geben
(Datenschutz, Rechte,
Freiwilligkeit, Ablauf)

Keine Weitergabe der
Informationen an Lehrpersonen

Arbeit mit
Schulklassen

Nicht ausreichend
vorbereitetes

Vorbesprechung von Workshops/
Seminaren mit Kolleginnen
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Arbeiten mit
Schulklassen

Bei Besprechung
belastender Themen
im Klassensetting
wenig Gespur fur
Befinden einzelner
Schilerinnen

Vorbesprechung mit
Lehrpersonen, um auf die
Klassensituation und mogliche
Belastungen einzelner
Schilerinnen vorbereitet zu sein
Nach Moglichkeiten Arbeit mit
Schulklassen nur zu zweit (nach
Risikoeinschatzung, zur Steigerung
der Qualitativen Arbeit)
Nachbereitungszeit nach Arbeit
mit Schulklassen (Anbieten von
Einzelgesprachen)

Krisenmanagement

Nicht ausreichend
vorbereitetes
Arbeiten mit
Schulklassen

Bei Besprechung sehr
belastender Themen
im Klassensetting
weniger Gespur fiir
Befinden einzelner
Schilerlnnen
Emotionale
Uberforderung aller
Beteiligten

Krisenintervention immer zu zweit
Gut strukturiertes Vorgehen
Fortbildungen/ Ausbildungen bzgl.
Krisenintervention

Aufuhrliche Vorbesprechung von
Kriseninterventionen mit
Kolleginnen und Abteilungsleitung
Vorbesprechung mit
Lehrpersonen, um auf die
Klassensituation und mogliche
Belastungen einzelner
Schilerinnen vorbereitet zu sein
Nachbereitungszeit nach Arbeit
mit Schulklassen (Anbieten von
Einzelgesprachen)
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IV. Meldeformular bei Verdachtsfallen

Meldeformular fiir Verdachtsfille an die Kinderschutzbeauftragten

Datum: Ort:

Meldende Person

Name: O Erziehungsberechtigte
O Lehrperson

o Sonstige:

Telefon: Email:

Betroffene/Betroffener

Familienname: Vorname:

Geburtsdatum: Geschlecht: Nationalitat:

Adresse und Kontaktdetails:

Wer ist fiir die betroffene Person verantwortlich/obsorgeberechtigt?

Sind noch andere Personen bzw. Kinder/Jugendliche involviert?

Verdachtigte Person

Familienname: Vorname:

Fakten zum Vorfall

Datum: Zeit: Ort:

Wie sind Sie auf den Vorfall aufmerksam geworden? — Bitte ankreuzen!

0 Personliche Beobachtung
o von Kollegin/Kollege

O Betroffene/Betroffener hat sich mir anvertraut

Sonstiges:

Gab es sonst noch Zeugen fiir den Vorfall? Oja 0Onein

Wenn ja, bitte Name, Position und Kontaktdetails:
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Bitte beschreiben Sie den Vorfall ganz genau:

Ich bestatige die Richtigkeit der Angaben

Ort, Datum

Unterschrift
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